




     

진 행 자 신윤예   (주)공공공간 창업자 & 대표
패    널 아나 가스피오   dot. | 임팩트 기반 디자인 스튜디오 전략 디자이너
   최유리   아워시선주식회사 디렉터

김민주   (주)향기내는사람들(히즈빈스) 사원

Moderator Yun-Ye Shin   Founder & CEO of Zero Space Inc.
Panelists Ana Gazpio   Strategic Designer at dot. | Impact-driven design studio
   Yu-Ri Choi   Director of Ourseesun co.,Ltd

Min-Ju Kim   Assistant in the Strategic Planning Department at People with Fragrance(HisBeans)

개 회 사 정승국   한국사회적기업진흥원 원장
축    사 라미아 카말-챠오위   OECD 중소기업·기업가정신·지역과도시 센터 국장
   양희동   한국경영학회 회장

권창준   고용노동부 차관
기조연설 이수인   에누마 공동창업자 & 대표 p.26

Opening Remarks Sung-Gug Jung   President of Korea Social Enterprise Promotion Agency

Congratulatory 
Remarks   

Lamia Kamal-Chaoui   Director of the OECD Centre for Entrepreneurship, SMEs, Regions and Cities
Hee-Dong Yang   President of the Korean Academic Society of Business Administration
Chang-Jun Kwon    Vice Minister of Employment and Labor

Keynote Session Soo-Inn Lee   Co‑Founder & CEO of Enuma, Inc. p.27

발 제 이상헌   국제노동기구(ILO) 고용노동정책국장 p.62
타카기 리사    ovgo Baker 대표이사 p.80

좌 장   서종식   한국사회적기업진흥원 기업성장본부장
토 론 자 이상헌   국제노동기구(ILO) 고용노동정책국장

타카기 리사    ovgo Baker 대표이사
신윤예   (주)공공공간 창업자 & 대표

Presentation Sang-Heon Lee   Director of Employment Policy Department at the International Labour Organization (ILO) p.63
Lisa Takagi   CEO of ovgo Inc. p.81

Moderator Jong-Sik Seo   Enterprise Growth Division Chief Director of Korea Social Enterprise Promotion Agency
Panelists Sang-Heon Lee   Director of Employment Policy Department at the International Labour Organization (ILO)

Lisa Takagi   CEO of ovgo Inc.
Yun-Ye Shin   Founder & CEO of Zero Space Inc.

발 제 앤디 데일리   SEUK 조달 프로그램 총괄 p.106
윤석원    에이아이웍스 창업자 & 대표이사 p.128

좌 장   이충섭   행복나래주식회사 소셜밸류커머스 실장
토 론 자 앤디 데일리   SEUK 조달 프로그램 총괄

윤석원    에이아이웍스 창업자 & 대표이사
이수인   에누마 공동창업자 & 대표

Presentation Andy Daly   Head of Procurement Programmes at Social Enterprise UK p.107
Suk-Won Yoon    Founder & CEO of AIWORKX p.129

Moderator   Choong-Sup Lee   Head of SV Commerce Department at Happynarae
Panelists Andy Daly   Head of Procurement Programmes at Social Enterprise UK

Suk-Won Yoon    Founder & CEO of AIWORKX
Soo-Inn Lee   Co‑Founder & CEO of Enuma, Inc.  
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시간 내용

토크콘서트 당신의 다음 직장은 사회적기업입니까?

14:00-14:50 토크콘서트 진행자 신윤예  (주)공공공간 창업자 & 대표
패널 아나 가스피오   dot. | 임팩트 기반 디자인 스튜디오 전략 디자이너

최유리   아워시선주식회사 디렉터
김민주   (주)향기내는사람들(히즈빈스) 사원

14:50-15:00 휴식시간

개회사 및 축사  

15:00-15:15 개회사 정승국   한국사회적기업진흥원 원장

축사 라미아 카말-챠오위   OECD 중소기업·기업가정신·지역과도시 센터 국장

양희동   한국경영학회 회장

권창준   고용노동부 차관

기조연설 사회적기업이 만들 수 있는 사회 변화

15:15-15:35 기조연설 이수인   에누마 공동창업자 & 대표

세션1 가치를 만드는 일

15:35-15:50 발제1 사회적가치와 좋은 일자리
이상헌   국제노동기구(ILO) 고용노동정책국장

15:50-16:05 발제2 쿠키 그 이상 가치와 즐거움을 통해 ‘맛있고 좋은’ 일자리 만들기
타카기 리사   ovgo Baker 대표이사

16:05-16:35 토론 좌장 서종식   한국사회적기업진흥원 기업성장본부장
토론자 이상헌   국제노동기구(ILO) 고용노동정책국장

타카기 리사   ovgo Baker 대표이사
신윤예   (주)공공공간 창업자 & 대표

16:35-16:50 휴식시간

세션2 가치를 만드는 시장

16:50-17:05 발제1 공급망을 통한 사회적 가치 창출: 기업과 사회적기업의 파트너십
앤디 데일리   SEUK 조달 프로그램 총괄

17:05-17:20 발제2 기술과 가치 중심의 소셜비즈니스 전환 전략
윤석원   에이아이웍스 창업자 & 대표이사

17:20-17:50 토론 좌장 이충섭   행복나래주식회사 소셜밸류커머스 실장
토론자 앤디 데일리   SEUK 조달 프로그램 총괄

윤석원   에이아이웍스 창업자 & 대표이사
이수인   에누마 공동창업자 & 대표

17:50- 폐회

Time Session

Talk Concert Is Your Next Workplace a Social Enterprise?

14:00-14:50 Talk Concert Moderator Yun-Ye Shin   Founder & CEO of Zero Space Inc.

Panelists Ana Gazpio   Strategic Designer at dot. | Impact-driven design studio

Yu-Ri Choi   Director of Ourseesun co.,Ltd

Min-Ju Kim   Assistant in the Strategic Planning Department 
                              at People with Fragrance(HisBeans)

14:50-15:00 Coffee/Tea Break

Opening Ceremony   

15:00-15:15 Opening Remarks Sung-Gug Jung   President of Korea Social Enterprise Promotion Agency

Congratulatory 
Remarks

Lamia Kamal-Chaoui   Director of the OECD Centre for 
Entrepreneurship, SMEs, Regions and Cities

Hee-Dong Yang 
  

President of the Korean Academic Society of 
Business Administration

Chang-Jun Kwon   Vice Minister of Employment and Labor

Keynote Session      Driving Social Change Through Social Enterprises

15:15-15:35 Keynote Speech Soo-Inn Lee   Co‑Founder & CEO of Enuma, Inc.

Session 1 Work that Creates Value

15:35-15:50 Presentation 1
Social Value of Good Job, and Social Enterprises
Sang-Heon Lee   Director of Employment Policy Department
                                    at the International Labour Organization (ILO)

15:50-16:05 Presentation 2 Not Just Cookies: Building ‘Good and Tasty’ Jobs Through Values and Joy
Lisa Takagi   CEO of ovgo Inc.

16:05-16:35 Panel Discussion Moderator Jong-Sik Seo   Enterprise Growth Division Chief Director 
                                 of Korea Social Enterprise Promotion Agency

Panelists Sang-Heon Lee   Director of Employment Policy Department 
                                       at the International Labour Organization (ILO)

Lisa Takagi   CEO of ovgo Inc.

Yun-Ye Shin   Founder & CEO of Zero Space Inc.



16:35-16:50 Coffee/Tea Break

Session 2 Market that Creates Value

16:50-17:05 Presentation 1
How corporations are partnering with social enterprises through 
their supply chains to drive social impact
Andy Daly   Head of Procurement Programmes at Social Enterprise UK

17:05-17:20 Presentation 2
Transforming Social Business: Strategies Driven by 
Technology and Values 
Suk-Won Yoon   Founder & CEO of AIWORKX

17:20-17:50 Panel Discussion Moderator Choong-Sup Lee  Head of SV Commerce Department at Happynarae

Panelists Andy Daly   Head of Procurement Programmes at Social Enterprise UK

Suk-Won Yoon   Founder & CEO of AIWORKX

Soo-Inn Lee   Co‑Founder & CEO of Enuma, Inc.

17:50- Closing



진행자

신윤예
(주)공공공간 창업자 & 대표

Moderator

Yun-Ye Shin
Founder & CEO of Zero Space Inc.



Panel

Ana Gazpio
Strategic Designer at dot. | Impact-driven design studio

패널

아나 가스피오
dot. | 임팩트 기반 디자인 스튜디오 전략 디자이너





패널  

최유리   
아워시선주식회사 디렉터   

Panel

Yu-Ri Choi
Director of Ourseesun co.,Ltd





패널  

김민주
(주)향기내는사람들(히즈빈스) 사원   

Panel

Min-Ju Kim
Assistant in the Strategic Planning Department at People with Fragrance(HisBeans)
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이수인
에누마 공동창업자 & 대표

Soo-Inn Lee 
Co‑Founder & CEO of Enuma, Inc.



우리가일하는이유

사회적기업이만들수있는

사회변화

에누마이수인

기초교육학습에특화된
글로벌에듀테크기업

1300만다운로드
기초교육앱 ‘토도시리즈’

총 300억원이상의
외부투자를받은
스타트업

사회적기업
(A Mission-driven Company)

엑스프라이즈우승:
개발도상국문맹문제
해결위한 솔루션

장애접근성높은
유니버설디자인구현

전세계에
약 180명의직원

“장애가 있는 아이도 혼자서 학습할 수 있는 최고의 학습도구를 만든다.”



'사교육 시장에서 팔리는 한, 제품을 하나 팔때마다 학습격차가 늘어난다.'

순진한 사회적 기업에게 매우 난감한 상황

한 시대 안의 100년의 격차

우리가일할수있는장소

학교 수업을 따라가지 못하는

느린학습자의 개념 학습을 돕자



영어유치원에 가지 않는 아이가
영어 읽기/듣기/쓰기/말하기를
어느정도 할 수 있게 돕자

1982

학교에다니지못하는문맹의아이들이

교사없이도읽기와쓰기를배울수있게하는솔루션을찾아

5년간약170억원의상금을걸고진행된경진대회

우리에게는 경쟁에서 이길 자격이 있다



우리가 풀어내야 할 문제에 도전한다.

다문화가정의 아이들과

학교에 들어가서 한글을 배우는

느린학습자의 공부를 돕자

한 교실 안의 다양한 아이들에게

맞춤형 학습을 가능하게 하려는

공교육의 노력을 돕자.



2050년 세계 청년의 2/3은 저개발국 출신
교육을 기반으로 성장한 나라

빠르게 줄어드는 청년인구



협소인공지능

한가지 특정 과제에
인간보다 우수

범용인공지능

다양한 영역에서
광범위한 과제를
인간보다 잘 수행

초인공지능

모든 영역에서
인간보다 월등한 실력으로
스스로 사고할 수 있음

모든 분야에서 박사수준의 인공지능이 월 3만원

1837년, 산업 사회와 함께 태동한 근대식 학교

교육의 모습은 어떻게 변하고

다음 세대의 아이들은 어떤 학습이 필요할까?

2023 2024 2025

갑자기 다가온 지능시대

The Age of Intelligence



좋은 미래를 만들어내는 것이 우리들의 일

교육의 모습이 어떻게 변하고

다음 세대의 아이들은 어떤 학습이 필요할까?

100년을 넘어 AI 의 능력만큼 확장되는 교육격차를

어떻게 줄일 수 있을까?

AI 에게 물어보고 실행할 수 있을 때까지

아이들은 어떤 준비를 해야 할까?





Our Purpose

Driving Social Change Through 

Social Enterprises

Soo-Inn Lee of Enuma

A global EdTech company 
specialized in foundational 
education

Over 13 million downloadsof the 
foundational learning appTodo Series

A startup with over 30 
billion KRW in 
external investment

Social Enterprise
(A Mission-driven Company)

Winner of the XPRIZE, 
providing solutions to literacy 

challenges in developing 
countries

Committed to universal 
design with high accessibility for 

children with disabilities

Around 180 employees 
worldwide

“We create the best learning tools that allow even children with 
disabilities to learn independently.”



'As long as our products are sold in the private education market, 
every sale widens the learning gap.' 

A very difficult dilemma for a sincere social enterprise

A 100-Year Gap Within a Single Era

Where We Work

Helping slow learners who fall 

behind in class build conceptual 

understanding



Helping children without access 
to English kindergartens learn to 
read, listen, write, and speak in 
English.

1982

A five-year global competition (₩17B prize) 

to find solutions enabling out-of-school illiterate children 

to learn reading and writing without teachers

We have what it takes to win



We rise to the challenges we must solve

Helping children from 
multicultural families and slow 
learners succeed in learning 
Hangul after starting school

Supporting public education’s 
efforts to enable personalized 
learning for every child in a 
diverse classroom.



By 2050, two-thirds of the world’s youth will 
come from developing countries.

UN Sustainable Development Goal (SDG) 4: Quality Education

Ensure inclusive and equitable quality 
education and promote lifelong 
learning opportunities for all.

A nation built on education

Korea’s Enrollment Rates: Elementary, Secondary, and University (1950–2015)

Rapidly Declining Youth Population

Population Distribution by Age Group

0~14 15~64 over than 
65 years old



협소인공지능

한가지 특정 과제에
인간보다 우수

범용인공지능

다양한 영역에서
광범위한 과제를
인간보다 잘 수행

초인공지능

모든 영역에서
인간보다 월등한 실력으로
스스로 사고할 수 있음

PhD-Level AI Across All Fields, for Just 30,000 KRW a Month

Narrow AI

Outperforms 
humans in specific, 
narrowly defined 
tasks

General AI

Performs a wide 
range of tasks across 
diverse domains 
better than humans

Superintelligence

Surpasses human capabilities 
in all domains and can think 

independently

1837년, 산업 사회와 함께 태동한 근대식 학교

How is education evolving, and what learning will the 

next generation need?

1837: A mass-schooling model born with the industrial society

2023 2024 2025

The Sudden Arrival of

The Age of Intelligence



It is our mission to create a better future

교육의 모습이 어떻게 변하고

다음 세대의 아이들은 어떤 학습이 필요할까?

How can we close the education gap that has persisted 

for over a century and is now being amplified by AI?

What should children be preparing for in an age when 

AI can answer and act for us?





발제 및 토론
Presentation & 
Discussion

이상헌   국제노동기구(ILO) 고용노동정책국장
Sang-Heon Lee   Director of Employment Policy Department 
                                      at the International Labour Organization (ILO)

타카기 리사   ovgo Baker 대표이사
Lisa Takagi   CEO of ovgo Inc.

좌장
Moderator

서종식   한국사회적기업진흥원 기업성장본부장
Jong-Sik Seo   Enterprise Growth Division Chief Director of 
                               Korea Social Enterprise Promotion Agency

토론자
Panel

신윤예   (주)공공공간 창업자 & 대표
Yun-Ye Shin   Founder & CEO of Zero Space Inc.



이상헌
국제노동기구(ILO) 고용노동정책국장 

Sang-Heon Lee 
Director of Employment Policy Department at the International Labour 
Organization (ILO)



사회적가치와좋은일자리
Social value of good job, and social enterprises

2025 사회적기업국제포럼

2025년 8월 26일

이상헌 Sangheon LEE

국제노동기구 (ILO) 고용정책국장

질문과해법

• 일자리에대한세가지풍경

• 왜좋은일자리는늘부족한가?: 좋은일자리의사회적가치와
‘노동시장’의한계

• 좋은일자리에대한사회적투자: 사회적기업의역할

I. 일자리의세가지 ‘풍경＇

I. 개별적 ‘시장적’ 해법
(Seraing, Belgium)

• 영화 “로제타” (1999년칸느
황금종려상)

• ‘각자도생’하는젊음

• 실업, 저임금, 가난으로
피폐해진삶

• 뒤늦은정책: “로제타법” 
(청년고용계획)



II. 공동체의해법
(Marienthal, Austria)

• 일자리는온마을의 ‘일’ 

• 실업의사회경제적영향에대한역사적경험을
토대로일자리에대한사회적공동체적해법 (Job 
guarantee program)

III. 다른도시들
(Arusha, Tanzania; Seoul)

고용, 노동,실업의모호한경계

고용인가아닌가: 비공식불안정
고용

노동자인가아닌가: ‘유연하고
모호한’ 노동

II. 왜좋은일자리는늘부족한가?

일자리의 ‘사회적’가치
1. 일자리의사회적가치는월급봉투 (일자리의사적가치)보다크다. 

2.따라서,그가치를사회적으로실현하기위한기여적정의 contributive justice

사회와정치

가족, 공동체

개인의육체적정신적

역량 capabilities

임금



무엇이 ‘취업’이고무엇이 ‘실업’인가?
통계상으로는실업자가되긴어렵고취업자가되긴쉽다.

실업자를찾아라 (실업의정의와규모: 2023년, 만명)

‘고용’과 ‘일’의모호한경계
모든사회적으로유용한생산적행위 (e.g.,돌봄노동)가 ‘일’로

인정받는사회로…

일work

고용/취업
employment

임금노동wage 
employment

좋은일자리는무엇인가?

안전

Safe and healthy

소득

Fair and secure

목소리

Free to voice, organize 
and negotiate 

존중

Respect, without 
violence and 

discrimination

IV. 좋은일자리와사회적기업



좋은일자리하나를
키우려면온동네가
필요하다

좋은일자리의사회적가치는시장적해법뿐만
아니라 ‘사회적’ 또는 ‘공동체적’ 해법이결합되어야
실현가능

일자리의위치 (place)가중요: : “사람이일자리를
찾아갈것이아니다. 일자리도사람을찾아가게해야
한다“ (p. 302) 공동체단위의일자리사업이핵심적

And the same is true 
for creating good job!

사회적기업의거대한
잠재력
마이엔탈마을의실험 
사회적기업이핵심적
마을공동체가필요로하는서비스에서일자리창출
(민간기업취업시고용보조금지급)

남이탈리아의 GGOOEELL  (2003)
마피아에대한사회적기업 (조합들의네트워크)
여성과이주노동자를포함한취약계층에집중
환경친화적접근



사회적가치와좋은일자리
Social value of good job, and social enterprises

Social Enterprises International Forum 2025
August 26, 2025

Sangheon LEE

Director of Employment Policy Department at the International Labour Organization (ILO)

Questions and Solutions

• Three Perspectives on Jobs

• Why are Good Jobs in Short Supply? : The Social Value of Good 
Jobs and the Limitations of the 'Labor Market'

• Social Investment in Good Jobs: The Role of Social Enterprises

I. Three Perspectives on Jobs

I. Individual and 
‘Market-Oriented’ Solutions

(Seraing, Belgium)

• Film “Rosetta” (Winner of the 
1999 Cannes Palme d’Or)

• Youth “struggling to survive” 
on their own

• Lives damaged by 
unemployment, low wages, 
and poverty

• Delayed policy 
response: “Rosetta 
Law” (Youth Employment 
Plan)



II. Community-Based 
Solutions (Marienthal, Austria)

• Jobs as a Responsibility of the Whole Community

• Community responses to unemployment based on 
historical lessons(Job guarantee program)

III. Other Cities
(Arusha, Tanzania; Seoul)

The blurred boundaries of 
employment, labor, and 
unemployment

Are they employed or not? : 
Informal and precarious work

Are they workers or not? : “Flexible 
and ambiguous” labor

II. Why are Good Jobs in Short Supply?

‘Social’ Value of Jobs 
1. The value of a job goes beyond just the paycheck — it carries broader social meaning.
2. That’s why we need contributive justice: the idea that everyone should have the chance 
to contribute to society through meaningful work.

Society and 
Politics

Family and 
Community

Personal 
Capabilities 

(Physical & Mental)

Wage

Figure 3-1. The Market Underestimates the Value of Jobs 
and Undersupplies Them: The Case of Good Jobs

Wages

Employment

Labor Supply

Labor Demand (Private Value)

Labor Demand (Social Value)



What Counts as ‘Employment’ and What Counts as ‘Unemployment’?
Statistically, it is hard to be classified as unemployed, but easy to be counted as employed.

Spot the Unemployed (Definition and Number of Unemployed : 2023, per 10,000 population)

69 74

12
2

26
5

‘ O F F I C I A L ’             
U N E M P L O Y M E N T

H I D D E N  U N E M P L O Y M E N T  1  
( U N D E R E M P L O Y E D  D U E  T O  

I N S U F F I C I E N T  W O R K I N G  
H O U R S )  

H I D D E N  U N E M P L O Y M E N T  2  
( M A R G I N A L L Y  A T T A C H E D  T O  

T H E  L A B O R  F O R C E )  

‘ E X P A N D E D ’  
U N E M P L O Y M E N T  ( T O T A L  

I N C L U D I N G  H I D D E N  
C A T E G O R I E S )

Source: Statistics Korea

The Blurred Boundaries Between ‘Employment’ and ‘Work’
Toward a society where all socially valuable and productive activities                                          

(e.g., care work) are recognized as work

Work

Employment

Wage 
employment

What Defines a Good Job?

안전

Safe and healthy

소득

Fair and secure

목소리

Free to voice, organize 
and negotiate 

존중

Respect, without 
violence and 

discrimination

IV. Good Jobs and Social Enterprises



It Takes a Whole 
Community to Nurture 
One Good Job

The social value of a good job cannot be realized 
through market-based solutions alone — it 
requires social and community-based approaches as 
well.

Place Matters: “It shouldn’t be people who always 
have to go to jobs — jobs should also go to where the 
people are.” (p. 302) Community-based job creation at 
the place level is essential

And the same is true 
for creating good job!

The Great Potential of 
Social Enterprises

TThhee  MMaarriieenntthhaall  EExxppeerriimmeenntt
Social enterprises played a central role.
Jobs were created by providing services needed by the 
village community (Wage subsidies were offered when 
people found employment in private companies)

GGOOEELL,,  SSoouutthheerrnn  IIttaallyy  (2003)
A network of cooperatives that function as a social 
enterprise against the mafia
Focused on supporting vulnerable groups, 
including women and migrant workers
Emphasized environmentally sustainable approaches



타카기 리사
ovgo Baker 대표이사 

Lisa Takagi
CEO of ovgo Inc. 
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Organic Vegan Gluten-free as Options 
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쿠키 그 이상 가치와
즐거움을 통해
‘맛있고 좋은’
일자리 만들기

타카기 리사
ovgo Baker 대표이사

2

타카기 리사 

약력

2

타카기 리사 (CEO / CFO)
◆ 도쿄에 본사를 둔 식물성, B Corp 인증 베이커리 브랜드 ovgo Inc. 대표이사 

◆ 2021년 ovgo 최고재무책임자(CFO)로 합류, 
2023년 최고경영자(CEO)로 임명

◆ (전) BofA Securities(메릴린치 일본)에서 기업금융부 부장으로 5년간 근무

◆ 비즈니스 전략 및 재무 분야 전문

◆ 다국어 구사 능력과 일본 문화를 기반으로 한 글로벌 시각 보유

진정성과 전략, 그리고 현장에서 다져진 경험이 만드는 리더십.

3

내가 여기에 있는 이유

ovgo Baker 

3

쿠키에 대한 이야기가 아닌, 사람들의 이야기

■ 사회적기업이 새롭게 정의하는 “일자리”

■ 이것은 가치와 영향, 그리고 포용에 관한 이야기

■ 오늘 저는 가치 있는 일자리를 만들어 온 ovgo의

여정을 나누고자 함

ovgo는 쿠키 그 이상 가치를 통해 커뮤니티를 구축합니다

4

미션 비전

모두가 누릴 수 있는
“더 나은 선택” 제공

지속가능성을 하나의 라이프스타일로 재정의
글로벌 지속가능 라이프스타일 리더 ovgo

맛있고, 즐겁고, 좋은 방식으로
음식을 통해 지속가능성을

실현하는 글로벌 라이프스타일
브랜드로 성장

지속가능성은 맛있고, 즐겁고, 행복해야 합니다
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좋은 일자리는 소득 이상의 가치를 제공

Wholesale

존엄성&
목적

01
급여 그 이상의 의미를 담습니다

3가지 핵심 포인트

가치의
부합

02
좋은 일자리는 진정으로 중요한 것을 반영합니다

역량 강화
03

포용과 공동의 목표를 통해 형성됩니다

좋은 일자리는 소득 이상의 가치를 제공합니다

6

고객에서 동료로: 목적 지향적인 팀

◼ 풀타임 팀원은 “스태프(Staff)”, 파트타이머는 “멤버”로 부르며, 모든 기여를 중요하게 여깁니다.

◼ 커리어 전환은 “졸업”으로 기념합니다.

◼ 풀타임 스태프의 80% 이상이 팬이나 고객으로 시작했습니다.

◼ 우리는 자체 인사 시스템 “Doing Good Program”을 구축했습니다.

◼ 우리는 이력서가 아닌, 공유된 가치를 기반으로 채용합니다.

성장은 제품이 아니라, 즐겁고 포용적인 경험을 제공하는 데서 시작됩니다.

스태프 멤버로 시작한 핵심 관리자들

스태프와 멤버

ovgo팀

7

우리 팀원, 고객 그리고 자신과 함께 즐깁시다.

실패를 두려워하지 말고 그냥 도전하세요! 새로운 것을 시도하고, 실수에서 배우고, 
그리고 기억하세요: 우리는 모두 어딘가에서 시작합니다.

서로의 고유한 강점과 개성을 존중하며 최고의 모습을
이끌어냅시다.

지식, 경험, 아이디어, 심지어 도전 과제까지 공유하세요.
우리는 함께 더 강해집니다.

무리하지 마세요. 자신을 돌보고, 팀원들도 함께 챙기세요.

즐기기

시도하기

협력하기

공유하기

돌보기

1

2

3

4

5

우리의 문화는 공유된 가치를 바탕으로, 일상의 실천에서 만들어집니다.

ovgo의 팀원들을 위한 5가지 핵심 가치

8

“각 프렌들리 카드(Friendly Card)는
우리가 큰 문화를 만들어 가는 작은 방법입니다.”
이 도구는 우리의 미션을 강화합니다.

◼ 좋은 일자리는 공유된 가치 위에 세워집니다.
프렌들리 카드는 서로에게 감사를 전하고 피드백을 주는 동료 간
도구입니다.

◼ ovgo의 5가지 핵심 마인드셋에 기반합니다: 
즐기기, 시도하기, 협력하기, 
공유하기, 돌보기

프렌들리 카드의 사용 방법

◼ 팀원들이 가치를 기념하기 위해 카드를 보냅니다.

◼ 누구에게, 무엇을, 왜 전했는가를 되돌아봅니다.

◼ 감사와 공유하는 문화를 강화합니다.

ovgo에서 우리의 가치를 동기부여하고 실천하는 방법

문화는 작은 의도적인 감사의 행동 속에서 성장합니다.
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도전! 공유! 느끼고! 축하하자! 시트
ovgo의 오리지널 PDCA 시스템

이 시트는 우리의 가치를 살려줍니다— 매주 한 번씩.

도전! 공유! 느끼기! 축하! 시트

우리의 5가지 가치를 기반으로, 되돌아보고 성장할 수 있도록 돕는 쉽고
재미있는 도구입니다.

목표를 설정하고, 행동을 기록하며, 매주 성장을 축하할 수 있도록 합니다.
 예: “더 많은 고객에게 인사를 시도했다”, “3번 해봤다”, “누군가 웃었을 때 기뻤다!”

작동 방식 사용하는 이유

◼ 스스로 주도하는 성장을 장려

◼ 감사와 소통을 형성

◼ 가치 기반 평가를 지원

◼ 매월 행동 계획을 도전 → 공유 → 느끼고 → 
축하하자 순으로 설정

◼ 도전 – 개인 도전 설정하기

◼ 공유 – 자신의 행동 기록하기

◼ 느끼고 – 어떻게 진행되었는지 되돌아보기

◼ 축하하자 – 작은 성취 축하하기

우리가

해낸 일

우리가

배운 것

우리가

직면한 것

 성장은 문화를
유지하는 것을 더 어렵게
만들었습니다.

 우리는 유연성과
투명성, 그리고 명확한
의도를 유지했습니다.

 문화는 작고 일상적인 행동 속에서 살아갑니다.

성장과 함께 문화를 유지하다

가치 = 문화. 문화 = 행동
이 여정은 계속되고 있으며, 우리는 여전히 배우고 있습니다.

10

11

다양한 식물성 제품으로 시장을 확장하다
쿠키들

쿠키 외에도 바나나 브레드, 머핀, Sockies (쿠키와 스콘의 하이브리드 제품) 등 다양한 제품을 선보이고 있습니다!

기타 페이스트리

다채로운 제품 라인업을 통해, 더 많은 사람들에게 식물성 식품이 선사하는 즐거움을 전하고 있습니다.

다양한 업계와의 협업을 통해 독창적인 맛을 구현합니다!

콜라보레이션

121. GHG: LIME2 모델을 기반으로 온실가스 배출에 영향을 미치는 LCIA 지표를 표시. 측정에 사용된 보조 데이터베이스에는 IDEA v3와 ecoinvent v3 포함
2. 2025년 8월 기준

직영 매장

니혼바시 / 하라주쿠 /
진보초 / 도라노몬

4
매장

BB  CCoorrppoorraattiioonn  인증

도매22

약 110
매장

온실가스((GGHHGG))  감축률11

일반(비식물성) 초콜릿 칩 쿠키 대비

-75%

설립 이후 국내 시장 확장과
견고한 브랜드 기반

39.7K 
팔로워2

우리는 확고한 가치와 측정 가능한 성과를 기반으로 성장해왔습니다.
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“음식”을 넘어
내부 문화를 지키며 글로벌 라이프스타일 브랜드로 성장하다

글로벌 라이프스타일 분야
No.1 브랜드가 되어, 

Ovgo를 새로운 기준으로 확립

음식을 넘어선확장

글로벌 확장

해외 시장으로의 진출 확대

라이프스타일 브랜드로의 다각화

로
컬

에
서

글
로

벌
로

음식의 영역을 넘어선 확장(구운 식품에서 식사, 음료, 화장품, 의류 등으로)

대만, 영국, 미국: 

글로벌 확장 강화

음료, 화장품 등

신규 제품 개발

글로벌 브랜드의 성장 동력은 강력한 내부 문화입니다

14

함께 더 나은 미래를 만들어가요

우리의 다음 단계 함께할 수 있는 방법

 글로벌 확장: 대만, 영국, 미국

 전략적 파트너십: 리테일, 환대·서비스업, 사회적 가치
창출

 영향력 심화: ‘Doing Good Program’을 고도화하여
진정으로 훌륭한 일자리를 만들다

 리테일 파트너로 참여하기: 리테일, 호스피탈리티, 
미디어 분야

 임팩트 프로젝트 협업

 아이디어 교류: 배우고, 나누고, 함께 창조하기

Join us in growing something joyful, global, and good

우리와 함께 기쁨을 나누고, 글로벌 가치를 키우며, 세상에 선한 영향력을 전해요

부록

15

16

팬 층의 유기적 성장에서 두드러진 성과 달성

인스타그램 팔로워 추이 및 유사 카페 브랜드 팔로워 수에 따른 분류

◼ 인스타그램과 LINE과 같은 소셜 미디어 플랫폼에서 팔로워 수가
꾸준히 증가했습니다. 인스타그램 팔로워는 4년 동안 9.9배
증가했습니다.

30~100개 매장을 보유한
경쟁사들과 비슷한 팔로워 수 보유

사루타히코 커피
4만 2,600명

(일본 내 24개 매장)

버브 커피 재팬
 2만 6,400명

(일본 내 17개 매장, 
해외 1개 매장)

아라비카 교토
3만 9,600명

(일본 내 6개 매장, 
해외 185개 매장)

올버즈 재팬
 4만 1,000명

(일본 내 3개 매장)

어스 커피 재팬
1만 3,400명

(일본 내 5개 매장)
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팔로워 수(명)

39,539

x 9.9

4,000

10

추가 성장을 통한
글로벌 브랜드
표준 달성 목표

팔로워의 일일
평균 언급량

건
스타벅스 재팬

3.9M 
(일본 내 1,885개

매장)

블루보틀 커피
267K 

(일본 내 25개 매장)
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시장 호황을 발판과 × 지속가능성 인증을 기반으로,
글로벌 인지도를 갖춘 브랜드로 도약

11.8

30.
3
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35

2024 2033
 forcated

전망

연평균
성장률
11.1%

($ bn)

B Corporation 인증

출처: Spherical Insights 웹사이트, Fortune Business Insights 웹사이트, BCG 리포트, Paul for Innovating 웹사이트, Imarc 식물성 식품 시장 보고서(2024)
참고: 1달러 = 144엔 기준

글로벌 식물성(Plant-based) 시장

■ 사회·환경·거버넌스 전반에 걸친 기준을 갖춘 국제
인증으로, 지속가능한 기업을 위한 글로벌
표준으로 인정받고 있습니다.

■ 2022년, 일본에서 16번째 이자 푸드 서비스 업계
최초로 이 인증을 획득했습니다.

■ 인증 심사인, B 임팩트 어세스먼트(B Impact 
Assessment)는 거버넌스 / 근로자 / 지역사회 /
환경 / 고객 등 5개 영역에서 기업 성과를
평가하는 200문항으로 구성됩니다.

■ B Corp 인증은 평가 기준이 매우 까다롭기 때문에, 
인력과 자원이 한정된 스타트업에게는 취득은
물론이고 유지 또한 쉽지 않은 도전입니다.

■ 식물성(Plant-based) 시장: 2033년까지 303억 달러 규모 전망 (연평균성장률(CAGR) 11.1%)

■ 베이커리 시장: 4,802억 달러, 쿠키 시장: 271억 달러 (2023년 기준)

■ 프리미엄 쿠키: 수요가 높은 카테고리로, ovgo의 사업 확장에 최적화된 분야

임팩트를 인정받아, 목적 있는 성장을 지속하다

18

창립 이후, 우리는 고객 흐름과 입지 특성에 맞춘
4개의 매장을 차별화해 개발해왔습니다.

매장 오픈
날짜

위치 브랜드 내 매장의 역할 고객 & 세부 정보

에도점
(ovgo Baker Edo St.)

2021.06 니혼바시
고덴마초

■ 브랜드의 출발점
■ 지역사회 기반 매장

■ 주거 지역에 위치, 단골 고객이 많음
■ 카페 공간이 SNS 공유와 감성적

교감을 유도

메이지점
(ovgo Baker Meiji St.)

2022.03 라포레 하라주쿠 ■ 브랜드 확장의 플래그십
매장, 문화 확산 거점

■ Z세대와 트렌드에 민감한 관광객 타깃
■ 매장 디자인이 세계관 체험을 제공하며, 

브랜드 진입점 역할

쿠키 팩토리

2022.08 진보초

■ 생산과 소매가 결합된
하이브리드 매장

■ 전자상거래(EC)와 도매
운영의 핵심 거점

■ 현장 생산 설비 보유
■ EC 및 도매용 제품 제조를 담당하며

핵심 운영 기지 역할

ovgo Baker BBB

2023.11 도라노몬 힐스
스테이션 타워

■ 비즈니스 이용자 중심 매장
■ 도매 및 B2B 파트너십 거점

■ 고급 상업 복합시설 내 위치
■ 점심 수요 충족, 기업 선물, 비즈니스

협업 기회 제공

우리 브랜드 생태계에서 각 매장은 고유한 역할을 담당합니다.
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Not Just Cookies: 
Building Good Jobs 

Through Values and Joy

Presented by Lisa Takagi, 
CEO of ovgo Inc

2

Lisa Takagi 

Biography

2

Lisa Takagi (CEO / CFO)

◆ CEO of ovgo Inc., a plant-based, B Corp-certified bakery 
brand based in Tokyo

◆ Joined ovgo as CFO in 2021; appointed CEO in 2023

◆ Previously Associate at BofA Securities (Merrill Lynch 
Japan), 5 years

◆ Specialized in business strategy and finance

◆ Multilingual, global outlook rooted in Japanese culture

Leadership with heart, strategy, and first-hand experience.

3

Why I'm Here

ovgo Baker 

3

It's not just about cookies—it's about 
people.

■ Social enterprises are redefining 
"work“

■ This is a story about values, impact, 
and inclusion

■ I'm here to share ovgo's journey 
creating jobs with purpose

ovgo builds community through values, not just cookies.

4
4

Mission Vision

Providing “Good Choices” that 
are accessible to everyone

Redefining Sustainability as a Lifestyle
ovgo as a Global Sustainable Lifestyle Leader

Becoming a global lifestyle brand that 
achieves sustainability through food 
— in a good, fun, and delicious way

Sustainability should be delicious, joyful, and fun
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A Good Job Nourishes More Than Income

5

Wholesale

Dignity & 
Purpose

01
It’s about more than salary.

Key Three Points 

Values 
Alignment

02
Good jobs reflect what matters.

Empowerment
03

Built through inclusion and shared goals.

A good job nourishes more than just income.

6

From Customers to Colleagues: 
A Purpose-Driven Team

6

◼ We call full-time team members “Staff” and part-timers “Members” — all 
contributions matter.

◼ Career transitions are celebrated as “graduations.”

◼ Over 80% of full-time staff started as fans or customers.

◼ We built our own HR system: Doing Good Program

◼ We hire based on shared values, not just resumes.
Growth comes from offering joyful, inclusive experiences — not just products.

Staff members Key managers who joined as members 

Staff and Members 

The ovgo Team

7

Let’s have fun—together with our teammates, our customers, and 
ourselves.

Don’t be afraid to fail—just go for it! Try new things, learn from mistakes, 
and remember: we all start somewhere.

Let’s bring out the best in each other by celebrating our unique 
strengths and personalities.

Share your knowledge, experiences, ideas—and even your challenges. 
We grow stronger together.

Don’t overdo it. Take care of yourself, and look out for your teammates 
too.

HAVE FUN

GIVE IT A TRY

COOPERATE

SHARE

TAKE CARE

1

2

3

4

5

Our culture is built on daily actions rooted in shared values

ovgo’s 5 Core Values for Team Members

8

“Each Friendly Card is a small way we build a big culture.”
This reinforces the mission-driven purpose of the tool.

8

◼ Good jobs are built on shared values.The Friendly Card is 
our peer-to-peer tool to give appreciation and feedback.

◼ Rooted in ovgo’s 5 core mindsets: HAVE FUN GIVE IT 
A TRY COOPERATE SHARE TAKE CARE

How the Friendly Card Works

◼ Teammates send cards to celebrate values.

◼ Reflect on who, what, and why it mattered.

◼ Reinforces gratitude and shared culture.

How We Motivate and Live Our Values at ovgo

Culture grows in small, intentional acts of appreciation.
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Try! Share! Feel! Cheer! Sheet
ovgo’s Original PDCA System

9This sheet keeps our values alive — one week at a time.

Try! Share! Feel! Cheer! Sheet

 A fun, simple tool to reflect and grow — based on our 5 values.
 Helps us set goals, track actions, and celebrate growth 

weekly.
e.g., “I tried greeting more customers,” “I did it 3 times,” “It made me 
happy when someone smiled!”

How It Works Why We Use It

◼ Encourages self-driven growth

◼ Builds appreciation and 
communication

◼ Supports value-based evaluation

◼ Set monthly actions by TRY → SHARE → 
FEEL → CHEER

◼ TRY – Set a personal challenge

◼ SHARE – Track your actions

◼ FEEL – Reflect on how it went

◼ CHEER – Celebrate small wins

What We 
Did

What We 
Learned

What We 
Faced

 Growth made culture 
harder to maintain

 We stayed flexible, 
transparent, and 
intentional

 Culture lives through small, daily actions

Keeping Culture Alive as We Grow

10
Values = culture. Culture = action.

This journey is ongoing — and we’re still learning. 10

11

Expanding Market Reach through 
Diverse Plant-Based Offerings

Diverse offerings help us reach more people with plant-based joy

Offering a full range of plant-based treats to increase market reach and consumer demand
Cookies

Beyond cookies, we offer banana bread, muffins, Sockies (cookie-scone hybrid), and more!
Other Pastries 

A wide range of industry collaborations, bringing unique flavors to life!
Collaboration 

12
12

1. GHG: Displaying LCIA indicators that impact global warming based on the LIME2 model. The secondary databases used for measurement include IDEAv3 and ecoinvent v3.
2. As of August 2025

RReettaaiill

Nihonbashi / Harajuku / 
Jimbocho / Toranomon

4
stores

BB  CCoorrppoorraattiioonn

WWhhoolleessaallee22

c. 110
stores

GGHHGG  RReedduuccttiioonn  RRaattee11

Compared to a general non-plant-based 
chocolate chip cookie 

-75%

Domestic Expansion and Strong 
Brand Fundamentals Since Establishment

39.7K 
Followers2

We’ve grown with strong values and a measurable footprint
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Beyond “Food” 
Evolving into a Global Lifestyle Brand 
by Keeping our Internal Culture 

13

Aiming to be the No.1 Brand in 
the Global ×× Lifestyle Category  

ovgo as the New Standard

Expansion beyond food

Global Expansion

Expanding into Overseas Markets

Diversification as a Lifestyle Brand 

Fr
om

 lo
ca

l t
o 

G
lo

ba
l

Expansion beyond food (from baked goods to meals, beverages, 
cosmetics, apparel, etc.)

Taiwan, UK, U.S.: 
Strengthening 

Global Expansion

New Product 
Development in 

Beverages, 
Cosmetics, etc.

Global brand growth is powered by strong internal culture

14

Let’s Bake a Better Future Together

14

Our Next Steps How You Can Support

 Global Expansion: Taiwan, UK, and U.S.

 Strategic Partnerships: Retail, 
hospitality, and social impact

 Deepening Impact: Advancing our 
“Doing Good Program” to build truly great 
jobs

 Join as a Retail Partner : Retail, 
hospitality, and media  

 Collaborate on Impact Projects  

 Exchange Ideas: Learn, share, and co-
create with us

Join us in growing something joyful, global, and good

Join us in growing something joyful, global, and good

Appendix

15

16

Achieved Significant Organic Growth in Fans 

16

Trends in Instagram Followers and Similar Café Brand Classification by Number of Followers

1. As of June 2025

◼ Followers on social media platforms like Instagram and LINE have 
steadily grown. Instagram followers have increased 9.9 times over 4 
years.

Having a Similar Number of Followers 
as Competitors with 30-100 Stores

Sarutahiko Coffee
42.6K 

24 shops in JP

Verve Coffee Japan 
26.4K 

17 in JP, 11 overseas

Arabica Kyoto
39.6K 

6 shop in JP, 185 overseas

Allbirds Japan 
41K 

3 shops in JP

Urth Caffee
13.4K 

5 shops in JP
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39,539

x 9.9

4,000

10

Aiming for Global 
Brand Standards 
Through Further 

Growth

Average Daily 
Mentions by 

Followers10 posts

Posts
Starbucks Japan 

3.9M
1,885 shops in JP

Blue Bottle Coffee Japan 
267K

25 shops in JP
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Riding the Market Tailwinds × Certified for Sustainability, 
Toward Becoming a Globally Recognized Brand

11.8

30.3
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35

2024 2033
 forcated

CAGR
11.1%

($ bn)
B Corporation

Source: Spherical Insgihts website, Fortune Business Insgiths website, BCG reports, Paul for Innovating website, and Imarc Plant-based Food Market Report (2024)
Note: 1 USD = JPY 144 

Global Plant-based Market 

■ An international certification for social, 
environmental, and governance standards (a global 
benchmark for sustainable businesses)

■ We became the 16th company in Japan and the first 
food service business to achieve certification in 
2022

■ The certification exam, B Impact Assessment, 
consists of 200 questions evaluating corporate 
performance across five areas: Governance / 
Workers / Community / Environment / Customers

■ B Corp certification has extensive evaluation criteria, 
making both acquisition and maintenance 
particularly challenging for startups operating with 
limited personnel and resources

■ Plant-based market: $30.3B by 2033 (11.1% CAGR)
■ Bakery: $480.2B, Cookies: $27.1B (2023)
■ Premium cookies: A high-demand category, ideal for 

ovgo’s expansion.

17

Certified for impact, scaling with purpose

18

Since Our Founding, We’ve Developed 4 Unique Stores 
Aligned with Customer Flows and Location Characteristics

Store Opening Date Location Store’s Role in the Brand Customer & Details

ovgo Baker Edo St.

Jun 2021 Nihonbashi
Kodenmacho

■ Brand origin
■ Community-rooted store

■ Located in a residential area; frequented 
by regulars

■ Café space encourages SNS sharing and 
emotional connection

ovgo Baker Meiji St.

Mar 2022 Laforet Harajuku ■ Flagship for brand expansion- 
Cultural transmission hub

■ Targets Gen Z and trend-conscious 
tourists

■ Store design offers a worldview 
experience and acts as an entry point 
into the brand

Cookie Factory

Aug 2022 Jimbocho

■ Production and retail hybrid 
shop

■ EC and wholesale operations 
hub

■ Includes on-site production
■ Handles manufacturing for EC and 

wholesale, serving as a core operational 
base

ovgo Baker BBB

Nov 2023 Toranomon Hills 
Station Tower 

■ Business user hub
■ Wholesale & B2B partnership 

hub

■ Targets office users
■ Located in a high-end commercial 

complex- Caters to lunch demand, 
corporate gifting, and business 
collaboration opportunities

Each store plays a unique role in our ecosystem
18
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공급망을 통한 사회적 가치 창출: 
기업과 사회적기업의 파트너십

2025 사회적기업 국제포럼
앤디 데일리

영국사회적기업협회 (SEUK)

2025. 8. 26

영국사회적기업협회 (SEUK)

Hello my name is 

근거 자료 영향력 확대 시장 조성회원 지원

우리는 사회적기업을 대표하는 국가 단위의 공식 기구입니다.

영국사회적기업협회 (SEUK)

이 부문의 규모

사회적기업 131,000개

연간 매출 780억 파운드

종사자 230만 명

SEUK는 영국 사회적기업이 미치는 영향을 다음과 같이 자주 강조합니다 :

경제

사회

환경

영국 사회적기업



영국 사회적기업

경
제

의 사회적기업이
설립된 지 3년 미만

의 사회적기업이 지난해
흑자 또는 손익분기점 달성

의 사회적기업이
지난해 매출 증가

의 사회적기업이
지난해 새로운 제품
또는 서비스 개발

출처: 2023 사회적기업현황보고서  (State of Social Enterprise 2023)

출처: 2023 사회적기업 현황 보고서(State of Social Enterprise 2023)

영국 사회적기업

사
회

의 사회적기업이 여성
비율이 절반 이상인
리더십 팀을 보유

의 사회적기업이 ‘실질
생활임금’을 지급하는
고용주라고 응답

의 사회적기업이 흑인, 
아시아인 또는 기타
소수민족 출신 리더를
최소 1명 이상 보유

의 사회적기업이
영국 내 가장 빈곤한
지역에서 운영 중이라고
응답(일반 기업은 14%)

출처: 2023 사회적기업현황보고서  (State of Social Enterprise 2023)

출처: 2023 사회적기업 현황 보고서(State of Social Enterprise 2023)

영국 사회적기업

환
경 의 사회적기업이

사회적·환경적으로
친화적인 제품을 구매하는
것이 비용만큼이나, 혹은
그보다 더 중요하다고
생각함

의 사회적기업이
기후변화 대응을
핵심 사명으로 설정

의 사회적기업이
온실가스 배출 감축 계획을
보유

출처: 2023 사회적기업현황보고서  (State of Social Enterprise 2023)

출처: 2023 사회적기업 현황 보고서(State of Social Enterprise 2023)

사회적 조달 - 공급망에 혁신, 다양성, 지속가능성을 더욱 강화하기 위해, 
공급업체로서 사회적기업을 선제적·전략적으로 선정하는 것을 의미합니다.

사회적 조달



2010
사회적 조달

분야의
‘선도자’

지원 시작

사회적 가치법
제정 참여
2012

2016
바이 소셜

코퍼레이트
챌린지

출범

사회적 조달
네트워크

출범
2022

2023
바이 소셜 유럽

출범

영국
사회적기업협회

설립
2002

SEUK의 사회적 조달 활동은 최근 몇 년간 더 많은 시장과 더 큰 시장을 포괄하도록 확대되었습니다.

SEUK 사회적 조달 연혁

SEUK는 2016년 4월, 다우닝가(Downing Street)에서 바이 소셜 기업 챌린지를 출범시켰습니다.

이는 단순하지만 대담한 목표를 가진 이니셔티브입니다.

영향력 있는 주요 기업들이 조달 활동을 통해 사회적기업과의 거래 규모를
총 10억 파운드(약 1조 7천억 원)에 이르도록 공동 달성하는 것을 목표로 하고 있습니다.

바이 소셜 기업 챌린지

바이 소셜 코퍼레이트 챌린지에는 전 경제 주요 산업 부문을 대표하는
30개 이상의 기업 파트너가 참여하고 있습니다.

바이 소셜 기업 챌린지

9년 차 주요 실적 지표
9년 차 주요 수치
바이 소셜 코퍼레이트 챌린지의 주요 성과 지표

기업 파트너들이 사회적기업과 거래한
총 지출액(1-9년 차 동안)

바이 소셜 코퍼레이트 챌린지
파트너사에 제품·서비스를 공급한
대략적인 사회적기업 수(1-9년 차 동안)

바이 소셜 코퍼레이트 챌린지
파트너사와의 거래에서 발생한 이익 중
사회적 미션에 재투자된 금액
(1-9년 차 동안)

일자리
바이 소셜 코퍼레이트 챌린지 파트너사와의 거래를 통해
사회적기업에서 창출된 일자리 수(1~9년 차 동안)

9년 차에 바이 소셜 코퍼레이트
챌린지 파트너사에 제품·서비스를
공급한 대략적인 사회적기업 수

사회적기업과의 거래 지출 증가율

사회적기업으로부터
제품·서비스를 구매하는
주요 대기업 수

9년 차에 기업
파트너들이
사회적기업과
거래한 총 지출액



기업 파트너를 위한 혜택
바이 소셜 코퍼레이트 챌린지
파트너들이 사회적기업 조달에 대해
생각하는 점

외부 인지도가 향상되었다고 응답

자사 비즈니스 가치와
목적을 지원했다고
응답

공급망에 혁신이
도입되었다고 생각

공급망의 환경적
지속가능성이
개선되었다고 인식

공급망 다양성이
확대되었다고 인식

조달팀 내 협업과 참여가
강화되었다고 응답

경영진 차원에서 조달 기능에
대한 인식이 높아졌다고 응답

사회적기업이 얻는 혜택

사회적기업을 통한 영국의 사회·환경
문제 대응 : 

1. 취약계층 지원

2. 신체 건강, 정신 건강 및 웰빙

증진

3. 고용 기회 창출

4. 다른 사회적기업/단체 지원

5. 사회적 배제 문제 해결

6. 장애인, 신경다양성인, 장기 건강

문제를 가진 사람 지원

7. 기후 위기 대응

8. 교육 및 문해력 증진

9. 금융 소외 문제 해결

10. 저렴한 주택 제공 및 노숙 문제

해결

사회적기업이 얻는 혜택은?

제품/서비스 범위를
확장함

제품·서비스를
개선하거나 변경함

기업이 고객 목록·추천에
포함되어 다른 회사와 신규
계약을 체결함

기업과의 협력 방식을 더
효과적으로 배우고 익힘

마케팅 전략을 개선하거나
변경함

신규 직원 채용 또는 기존
직원 고용 유지

• 대기업으로 확장하기 전에 중소규모 고객의 실적을 쌓으세요.

• 영업팀에 투자하세요.

• 잠재 고객 파이프라인을 구축하고(각 기업의 적합한 담당자를 찾는 것 포함) 이를 위해 시간과
자원을 투자하세요.

• 시장을 조사하고, 먼저 경청한 뒤 이야기하여 고객의 전략적 목표에 맞게 제안을 조정하세요.

• 제품·서비스의 특징이 아니라 혜택을 판매하고, 고객의 입장에서 생각하세요.

• 메시지가 명확하고 설득력 있게 하세요(간결한 ‘엘리베이터 피치’ 포함).

• 사회·환경적 미션보다 상업적 제안을 우선하세요.

• 쉽게 공유할 수 있는 마케팅 자료를 준비하세요.

• 기존 고객과 피드백 루프를 구축하여 지속적으로 우수한 고객 서비스를 제공하고, 제안을 다양화
할 기회를 찾아내세요.

• 기존 고객을 홍보대사로 만들어, 그들이 귀사를 대신 홍보하도록 하세요.

• 끊임없이 네트워크를 구축하세요!

기업 고객 기반 확대

다음은 우리 기업 파트너와의 협력에서 특히 성공을 거둔 사회적기업의
몇 가지 사례입니다.

모범 사례 예시



사무용품, 가구, 기술 장비를 포함해
100만 개가 넘는 제품을 기업에 공급합니다.

수익은 영국 청년들의 취업 역량 강화를 위해
사용되며, 소액 금융을 통해 저소득 국가

여성들의 삶을 변화시키는 데 투자됩니다.

와일드하츠 오피스(WildHearts Office)

와일드하츠오피스 (WildHearts Office)

와일드하츠 오피스(WildHearts Office)

사회적·환경적 두 가지 사명을 수행합니다.

사무실 정리 과정에서 발생하는 폐기물을
최소화하고, 탄소 중립을 넘어서는 수준을

달성하기 위해 설립되었습니다.

불필요해진 사무기기를 전 세계의 공익 목적
단체에 재배분하며, 현재까지 44개국 1,500개

이상의 학교에 장비를 지원했습니다.

웨이스트 투 원더(Waste to Wonder)

웨이스트투원더  (Waste to Wonder)

웨이스트 투 원더(Waste to Wonder) 

소프트웨어 개발과 테스트를 전문으로 하는
IT 컨설팅 회사입니다.

자폐 스펙트럼에 속한 컨설턴트만을 고용하며, 
이들은 종종 평균 이상의 인지 능력을

보유하고 있습니다.

오티콘의 컨설턴트들은 방대한 양의 노동집약적
데이터 분석을 효과적으로 자동화하여

고객의 시간을 절약해 줍니다.

오티콘(auticon)

오티콘(auticon)

오티콘(auticon)

앤디 데일리

SEUK 조달 프로그램 총괄

Andy.Daly@socialenterprise.org.uk 

+44(0) 7975577179

https://www.socialenterprise.org.uk/get-involved/social-procurement/

연락처



HHooww  ccoorrppoorraattiioonnss  aarree  ppaarrttnneerriinngg  wwiitthh  
ssoocciiaall  eenntteerrpprriisseess  tthhrroouugghh  tthheeiirr  ssuuppppllyy  
cchhaaiinnss  ttoo  ddrriivvee  ssoocciiaall  iimmppaacctt

SSoocciiaall  EEnntteerrpprriissee  LLeeaaddeerrss  FFoorruumm  22002255
AAnnddyy  DDaallyy
SSoocciiaall  EEnntteerrpprriissee  UUKK
2266tthh AAuugguusstt  22002255

SSoocciiaall  EEnntteerrpprriissee  UUKK

Hello my name is 

We are the national body for social enterprise 

SSoocciiaall  EEnntteerrpprriissee  UUKK  ((SSEEUUKK))

Evidence Influence Market 
BuildingMembership

TThhee  ssiizzee  ooff  tthhee  sseeccttoorr

SEUK often highlights the impact of UK social enterprises on: 

Economy

Society

Environment

UUKK  ssoocciiaall  eenntteerrpprriisseess



UUKK  ssoocciiaall  eenntteerrpprriisseess

Source: State of Social Enterprise 2023

UUKK  ssoocciiaall  eenntteerrpprriisseess

Source: State of Social Enterprise 2023

UUKK  ssoocciiaall  eenntteerrpprriisseess

Source: State of Social Enterprise 2023

Social procurement - proactively selecting social enterprises as suppliers in order to 
build increased innovation, diversity and sustainability into your supplier base.

SSoocciiaall  PPrrooccuurreemmeenntt  



2010
Began 

supporting 
‘early movers’ 

in social 
procurement

Helped to write 
Social Value Act

2012

2016
Launched 
Buy Social 
Corporate 
Challenge

Launched Social 
Procurement 

Connect 
2022

2023
Launched Buy 
Social Europe

Social 
Enterprise UK 

Founded
2002

SEUK’s social procurement work has expanded in recent years to cover more markets and larger markets.

SSEEUUKK  SSoocciiaall  PPrrooccuurreemmeenntt  ttiimmeelliinnee  

SEUK launched the Buy Social Corporate Challenge in Downing Street in April 2016. 
It is a simple initiative with a bold ambition:

A group of high-profile businesses is aiming to collectively spend £1 billion with 
social enterprises through their procurement.

BBuuyy  SSoocciiaall  CCoorrppoorraattee  CChhaalllleennggee  

The Buy Social Corporate Challenge has over 30 corporate partners, representing all major 
sectors of the economy.

BBuuyy  SSoocciiaall  CCoorrppoorraattee  CChhaalllleennggee  

TThhee  kkeeyy  nnuummbbeerrss  aatt  eenndd  ooff  yyeeaarr  99



BBeenneeffiittss  ffoorr  ccoorrppoorraattee  ppaarrttnneerrss

BBeenneeffiittss  ffoorr  ssoocciiaall  eenntteerrpprriisseess

• Build a track record of small and medium clients before moving up to large corporations
• Invest in your sales team
• Dedicate time and resource to building a pipeline of leads (and finding the right person in each business)
• Research the market – listen first, talk second – to match your offer with the client’s strategic objectives
• Sell benefits, not features – put yourself in the customer’s shoes
• Make sure your messaging is clear and convincing (including a clear ‘elevator pitch’)
• Lead with your commercial offering rather than your social/environmental mission
• Make sure you have marketing materials which are easily shareable
• Build in feedback loops with existing clients to ensure ongoing excellent customer service and spot 

opportunities to diversify your offering
• Get others to sell for you – turn existing clients into ambassadors
• Network, network, network!

GGrroowwiinngg  yyoouurr  ccoorrppoorraattee  cclliieenntt  bbaassee

Here are some examples of social enterprises which have been particularly 
successful with our corporate partners:

BBeesstt  pprraaccttiiccee  eexxaammpplleess



WildHearts Office 

Provider of over 1 million products to businesses, 
including office supplies, furniture and technology 

equipment.

Profits are invested into employability for young 
people in the UK and transforming women’s lives 

in low-income countries through microfinance.

WWiillddHHeeaarrttss  OOffffiiccee

Waste to Wonder 
Dual social and environmental mission.

Set up to minimize waste ensuring office 
clearances are better than carbon neutral.

Redistribute redundant office equipment to good 
causes around the world. To date the firm has 
equipped over 1500 schools in 44 countries,.

WWaassttee  ttoo  WWoonnddeerr

auticon 

IT consultancy specialising in software 
development and testing

Only uses consultants who are on the autism 
spectrum – people who often have above-average 

cognitive skills.

auticon consultants save time for clients as they 
effectively automate a huge volume of labour-

intensive data analysis.

aauuttiiccoonn

Andy Daly

Head of Corporate Partnerships, Social Enterprise UK

Andy.Daly@socialenterprise.org.uk 

+44(0) 7975577179

https://www.socialenterprise.org.uk/get-involved/social-procurement/

CCoonnttaacctt



윤석원
에이아이웍스 창업자 & 대표이사

Suk-Won Yoon
Founder & CEO of AIWORKX
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Testing
• Embedded Testing 
• AI Agent Test

Tedworks (Test Farm Solution) 
Code Anlaysis Agent

삼성전자 (반도체)

Business

Solution

Customer

AI Data
• Vision AI (3D), Multi-Modality
• AI Saftey데이터셋
• AI데이터 검증
• MLOps

Blackolive (Data Label & MLOps) 
ADQ

현대자동차
현대모비스
육군본부등

Business

Solution

Customer

AI Agents
• sLM / LLM
• AICC
• RAG Chatbot

Omni AI Agent Suite
Omni AI Studio
Omni Document

KB 카드
세종텔레콤

Business

Solution

Customer

40% 50% 10%

AIWORKX strives to 

ccrreeaattiinngg  aa  bbeetttteerr  wwoorrlldd utilizing tteecchhnnoollooggiiccaall  iinnnnoovvaattiioonn

ffoorr  ssoocciiaall  ggoooodd.

에이아이웍스는사회가치를위한기술기반의혁신을통해

더나은사회를만들기위해노력하는 사회적기업입니다.



에에이이아아이이웍웍스스는는 AAII 분분야야에에서서

취취약약계계층층대대상상장장점점기기반반의의직직무무설설계계와와고고용용을을통통한한사사회회적적가가치치를를 창창출출하하기기위위해해최최선선을을다다하하고고있있습습니니다다..  

청년

• 빠른습득력
• 최신 유행에대한민감함
• 배움에대한열정

발달/청각장애인

• 반복 작업에대한높은집중력
• 정확함에대한집요함
• 정직한업무스타일
• 시각데이터에대한특별한감각보유

• 우수한커뮤니케이션역량보유
• 업무에대한강한책임감
• 뛰어난사용자중심사고

경력단절여성

전문가
• AI 및 Test 전문가그룹
• AI Lab 및 Automation Lab 보유
• 베테랑 Project Manager
• 각분야별 15년이상경력보유

Data for Good – aiworks +  

▪ 경경사사로로및및공공용용벤벤치치위위치치정정보보수수집집및및사사진진촬촬영영  프프로로젝젝트트진진행행        

        - 보행약자들이활용할수있는공익데이터수집목적

     - 경사로위치및공용벤치정보제공인공지능서비스개발목적

     - 경사로누누적적작작업업자자수수 881177명명  데이터 26,200건

     - 공용벤치누누적적작작업업자자수수 44,,229911명명 데이터 40,559건

▪ 수수집집된된데데이이터터를를 aaiiwwoorrkkss  내내  나나눔눔페페이이지지에에서서공공유유및및데데이이터터공공개개

     - 누구나필요한데이터를손쉽게접할수있도록홈페이지내게시

     - 관련데이터를활용하여 서비스를만들수있도록데이터공개및공유

AI for Social Good 



사회적기업이란? 

빵을 팔기 위해 고용하는 것이 아니라
고용하기 위해 빵을 파는 것이다. 

빵을 팔기 위해 고용하는 것이라
(취약 계층을) 고용하기 위해 (보통의) 빵을 파는 것이다. 

빵을 팔기 위해 고용하는 것이 아니라
(가장 일을 잘 할 수 있는 특별한 재능을 가진 분들을) 고용하기 위해 (고품질의) 빵을 파는 것이다. 

Pilot Project 
취약계층이 IT 분야에서본인의장점을극대화하며

경쟁력을가지고일할수있다는 가설에서시작된도전

2015년은평여성인력개발센터

‘소프트웨어테스터양성과정‘ 교육시작
3명의경력보유여성고용

하니웰계약을계기로삼성전자퇴사

SAP 자폐장애인교육프로그램

덴마크기업 ‘스페셜리스테른‘이보여준가능성
SAP의고용취소로에이아이웍스에서

인공지능데이터가공인력으로직접고용

AAuuttiissmm@@wwoorrkk::  실실패패의의쓴쓴맛맛

WHY? 품품질질!!
계약 3개월

이후
해지통보

고고객객은은 ‘‘사사회회적적가가치치’’만만으으로로는는우우리리의의제제품품과과서서비비스스를를사사지지않않는는다다

자폐인들은디테일에강하고정직하며반복작업에능하므로, 데이터가공작업자로적합할것이다.

그그러러나나  처처음음으으로로계계약약을을맺맺은은자자율율주주행행자자동동차차인인공공지지능능개개발발회회사사에에서서는는,,,,

PPPPTT  ––  PPeeooppllee,,  PPrroocceessss,,  TTeecchhnnoollooggyy  



* blackolive : 
   End-to-End AI Data & Model 
    Lifecycle Management Solution

*Automated 
  AI Model Determination 

Model Catalog

수행 프로젝트를 통해 품질이 확보된
데이터를 통해 사전 학습된 활용 가능 모델

*데이터 / 모델 품질 검증 
  

ADQ

Train Model 기반의 검증 자동화
라벨링 데이터 분석 자동화

*Human-In-The-Loop

AI Model
학습데이터 가공

*AI Model 
 Training & Refining

사전 학습
AI Model

High-quality

DATA 수집 상용 모델 학습 / 생성Nth Process

자동화 성능 개선 / 모델 선택 관리 체계 개선

AI model 
배포 / 상용화

PPPPTT  ––  PPeeooppllee,,  PPrroocceessss,,  TTeecchhnnoollooggyy  

PPrroocceessss  &&  TTeecchhnnoollooggyy    

z

보다안전하고사용하기편리한AI기술을다양한사회구성원과함께만듭니다. 

Expand business model and social value abroad and 
become the most admirable Impact Unicorn in the world

* AIWORKX Vietnam HANOI Branch for Social Activities
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99
180

260
360

2024 2025 2026 2027

Testing
• Embedded Testing 
• AI Agent Test

Tedworks (Test Farm Solution) 
Code Anlaysis Agent

Samsung Electronics 
(Semiconductors)

Business

Solution

Customer

AI Data
• Vision AI (3D), Multi-Modality
• AI Saftey Datasets
• AI Data Validation
• MLOps

Blackolive (Data Label & MLOps) 
ADQ

Business

Solution

Customer

AI Agents
• sLM / LLM
• AICC
• RAG Chatbot

Omni AI Agent Suite
Omni AI Studio
Omni Document

KB Card
Sejong Telecom

Business

Solution

Customer

40% 50% 10%
Hyundai Motor
Hyundai Mobis
Republic of Korea Army HQ

AIWORKX strives to 

ccrreeaattiinngg  aa  bbeetttteerr  wwoorrlldd utilizing tteecchhnnoollooggiiccaall  iinnnnoovvaattiioonn

ffoorr  ssoocciiaall  ggoooodd.

AIWORKX is a social enterprise that goes beyond growth through technological innovation 

to create new values for a better society.



AAIIWWOORRKKXX  iiss  

ccoommmmiitttteedd  ttoo  ccrreeaattiinngg  ssoocciiaall  vvaalluuee  iinn  tthhee  AAII  ffiieelldd  tthhrroouugghh  jjoobb  ddeessiiggnn  
aanndd  eemmppllooyymmeenntt  bbaasseedd  oonn  tthhee  ssttrreennggtthhss  ooff  ddiissaaddvvaannttaaggeedd  ggrroouuppss..

Youth

• Quick learning ability
• Sensitivity to trends
• Passion for learning

People with Developmental/
Hearing Disabilities

• High concentration on repetitive tasks
• Persistence in accuracy
• Honest work style
• Special sensitivity to visual data

• Strong communication skills
• High sense of responsibility
• Excellent user-centered thinking

Career-Break Women

Experts
• Group of AI and Test specialists
• AI Lab & Automation Lab
• Veteran project managers
• 15+ years of experience in each field

Data for Good – aiworks +  

▪ RRaammpp  &&  PPuubblliicc  BBeenncchh  LLooccaattiioonn  DDaattaa  CCoolllleeccttiioonn  aanndd  PPhhoottoo  PPrroojjeecctt

          - Purpose: Collect public data that can be used by people with mobility challenges

     - Goal: Develop AI services providing ramp and public bench information

     - Ramp: 817 participants, 26,200 data entries

     - Public benches: 4,291 participants, 40,559 data entries

▪ SShhaarriinngg  CCoolllleecctteedd  DDaattaa  oonn  aaiiwwoorrkkss  PPllaattffoorrmm

     - Data uploaded to the Sharing Page for public access

     - Open data for everyone, enabling developers to create new services

[V o lunte e r] P hotog ra ph ing  S tore  
E ntra nc e s  with  S ta irs  for L oc a l 
C urrenc y  A ffilia te d  S tore s
P rog re s s : 43%

R ecognized 
C ases: 32

Volunteer T ime

P articip
ate

[V o lunte e r] C olle c tin g  L oc a tion  
In form a tion  a nd  P hotog ra ph ing  
P ub lic  B enc he s
P rog re s s : 19%

R ecognized 
C ases: 8

Volunteer T ime

P articip
ate

Y our  s m a ll  pa rtic ipa tion   
a c c umula te s
to   c re a te   a   s us ta ina ble   
tomorrow.Volunteer Data Projects: Collect meaningful data that 
helps solve our society’s hidden  prob lem s .
Y our da ily  da ta  c o lle c tion  c a n  make  a  re a l 
im pa c t.

J o in  a iwork s ’ 1365  vo luntee r da ta  pro je c ts  
a nd  g a the r va lua b le  da ta  tog e the r.

E ntra nc e  S ta ir D a ta P ublic  B enc h  
L oc a tion  D a ta

P ublic   D a ta   S e ts
Dataset examples: “Citizen-contributed data collected to prevent accidents through 
surveillance cameras based on AI object detection”

E ntra nc e  S ta ir D a ta  S e t P ub lic  B enc h  D a ta  S e t

AI for Social Good 

The number of deaf people in South Korea amounts to 370,000.



What is a Social Enterprise?

It’s not about hiring people to sell bread,
but selling bread in order to hire people.

It’s not about hiring to sell bread, 
but selling ordinary bread in order to hire disadvantaged groups.

It’s not about hiring to sell bread, 
but selling high-quality bread in order to hire people with unique talents.

Pilot Project 
A challenge that began with the belief that disadvantaged groups 

can maximize their strengths in the IT field and work competitively.

2015 – Eunpyeong Women’s Workforce Development 
Center

Launched “Software Tester Training Program”
Hired 3 experienced women

Founder resigned from Samsung Electronics after 
signing Honeywell contra

SAP Program for People with Disabilities

Inspired by Denmark’s Specialisterne model
When SAP canceled its hiring plan, 

AIWORKX directly employed participants as AI data 
processing staff

AAuuttiissmm@@wwoorrkk::  TThhee  BBiitttteerr  TTaassttee  ooff  FFaaiilluurree

WHY? QQuuaalliittyy!!

After 3 
months 

Contract 
terminate

d

CCuussttoommeerrss  ddoo  nnoott  bbuuyy  oouurr  pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess  oonnllyy  ffoorr  tthheeiirr ssoocciiaall  vvaalluuee

Autistic individuals are strong in detail, honest, and skilled at repetitive tasks,
making them well-suited for data processing work.

HHoowweevveerr,,  wwiitthh  tthhee  ffiirrsstt  ccoonnttrraacctt  ffrroomm  aann  aauuttoonnoommoouuss  vveehhiiccllee  AAII  ccoommppaannyy……

PPPPTT  ––  PPeeooppllee,,  PPrroocceessss,,  TTeecchhnnoollooggyy  

A dream team composed of experienced
women, people with disabilities, and experts
— maximizing each other’s s tre ng ths .

E xpe rie nc ed   Women
•E x c e lle n t c ommun ic a tion  
s k ills
•S trong  s e ns e  of re s pons ib ility
•U s e r-c e nte re d  m inds e t

P eople   with   D eve lopmenta l  
D is a bilitie s
•H ig h  c onc entra tion  on  re pe titiv e  
ta s k s
•P e rs is te nc e  in  a c c ura c y
•H one s t work  s ty le

P eople   with   H ea ring   D is a bilitie s
•S pe c ia l s e ns itiv ity  to  v is ua l da ta
•S trong  unde rs ta nd ing  of ta s k s
•P e rfo rm s  ta s k s  with  pre c is ion ,  s te p  
by  s te p

E xpe rts
•G roup  of A I &  T e s t s pe c ia lis ts
•O pe ra te  A I L a b  &  A utom a tion  
L a b
•V e te ra n  pro je c t mana g e rs
•15+  ye a rs  of e x pe rie nc e  in  
e a c h  fie ld



* blackolive : 
   End-to-End AI Data & Model 
    Lifecycle Management Solution

*Automated 
  AI Model Determination 

Model Catalog

Model catalog built from verified projects
Pre-trained models ready for application

*Data/ Model Quality    
  Verification 
  

ADQ

Automated validation based on training models
Automated analysis of labeled data

*Human-In-The-Loop

AI Model
TrainingData Processing

*AI Model 
 Training & Refining

Pre-trained
AI Model

High-quality

DATA Collection Building and Training 
Commercial AI Models

Nth Process

Advanced Automation Capabilities and Refined Model Management System

AI model 
Launch & Use

PPPPTT  ––  PPeeooppllee,,  PPrroocceessss,,  TTeecchhnnoollooggyy  

PPrroocceessss  &&  TTeecchhnnoollooggyy    

z

Building safer and more user-friendly AI technologies together with diverse communities.

Expand business model and social value abroad and 
become the most admirable Impact Unicorn in the world

* AIWORKX Vietnam HANOI Branch for Social Activities
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